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CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA ACESSO A
INTERNET EM BANDA LARGA FIXA

Pelo presente instrumento de um lado BRISAMET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - 5.4,
empresa cam sede na Rodovia CE 138, KM 14 AC - Trecho Pereirc / Ceard — Divisa com Ria
Grande do Neorte - Zona Rural, na cidade de Pereiro-LE, Inserita no CNPl 0"
04.601.337/0001-28, autorizada pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagtes a
prestar Servigos de Telecomunicac®es na modalidade SCM - Servicos de Comunicacio
Multimidia, conforme ato plblice n* 42.762, de 26 de fevereiro de 2004, da refarida Agéncia
devidamente publicads no Didrio Oficial da Unido, devidamente representada nos termos de

seu estatuto social, daravante dencminada PRESTADORA,

Oe outro lade, HOSPITAL DO TRICENTEMARIO, pessoa juridica inscrita mo CNPJ "
10.583.920/0008-00, no endereca na Rodovia BR-104, N° 756, Bairro: Luiz Gonzaga, na cidade

de Caruaru/PE, destrito no Termo de Contratacio & com os dados de contato naquele descritg,
daravante denominado de Assinante,

As Fartes acima qualificadas ajustam entre si as seguintes condigdes especificas para o Servigos

de Comunicacio Multimidia = SCM, bem como todas 05 Seus anex,

1, DEFINICOES

11 Para o5 fins deste contrato serdc adotadas as seguintes definicles;

a) AMNATEL: Agéncia Maclonal de Telecomunicaghes

bB) Assinante: pessoa natwral ou juridica, responsawel pala contratacio do SERVICO objeta
deste Contrato junts & PRESTADORA, identificada e qualificads no banco dé dados da
Prestadora e qualificagdo do ASSINANTE

e} Conexdo & Internet: habllitacio de um terminal para emvio e recebimento de pacotes
de dados pela Intermet, mediante a atribulgdo ou autenticacso de um enderago (R

d] Contrato de Permanéncia: quando agui referide, independentemente da nomers ou
género em que seja mencionado, designa instrumento autdname, mas vinculado ao
presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por pericdo
pré-determinada, tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de
determinades  beneficios na  contratac®o  dos  senvigos  (beneficios  wilidos

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual).

Dasian AL 1o B T i e, BN B 0] & - P cor s St UrEY arerse Pz e a4 siigh
Dorumento pesinado aleixonicamenis. confornse BP 2 T00-2000, Al Ill'l §2.



4;?; brisanet

LAMbO 0 MELND

¢] IP [Internet Protocol): ¢ um nimero atribiiido ao seu dispositivo guanda $e comecta a
InTernet.

fj Plano de Servigos: documento que descreve as condiglies de prestagdo do servico
quanto 3% sUas caracteristicas, #0 seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagio
£ servigos eventuais e suplementares a ela inerentes, precas associados, seus valones &
as regras e critérios de sua aplicagio.

g) Prestadora: é @ pessoa juridica que, mediante autorizagdo, presta o Servico: de
Comunicacdo Multimidia {SCM), ora também denominada Brisanet Servigos de
Telecamunicacdes 5.4,

h} Redes locals: Comumente chamada de Redes lans, trata-se deé um conjunto de
computadores, cam ou sem flos, interligadas dentro de um mesmo espago fisico,

i} Servigo de Comunicagio Multimidia {SCM): sinais de dudio, viden, dadaos, voz e outros
sons, imagens, textos ¢ outras informagdes de qualguer natureza.

i) Servicos de TelecomunicagBes: & o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
transmissdo, emissio ou receprdo, por fio, radioeletricidade, meios Gplicos ou
qualquer autro processe eletromagnéticn, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informaches de gualguer natureza.

k] Taxa de Habilitacho: ¢ a gquantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do compromisso
firmado com a PRESTADORA, que |he garante visita técnica para Instalagio do servico
objeto do presente contrato.

I} Tratamento de dados: tods operagdo realizada com dados pesscals, come: a coleta,
preduglo, recepglo, dassificacdo, utllizacdo, acesso, reproducBo, transmissBo,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, #iminacia, avaliacio ou
controle da informagio, madificacds, comunicasdo, transferéncia, difusdo ou axtracdo

mj WIFl: Tecnodogia de comunicacdo que ndo faz uso de cabos.

2. DO OBJETO E DESCRICAD DOS SERVICOS

21.  Conititul objeto deste contrato a prestagio dos SERVICOS, os quais 530 prestados de
modo onerosa para o USUARID, exclusivamente na modalidade empresarial, lhe parmitinde
8 utilizacio do acesso & Internet em suas atividades comerciais, com miultiplos acessos
simultdneos em sew ponto de acesso. O acesso em banda larga fixa & Internet poderd ser
utifirado por funcionarios, socios, consultores ou tempordrios gue estejam realizando
stividades comerciais efou empresariais com ou para o USUARID, As garantias de velocidade

¢ demais especificagdes do plane eitdo designadas no Plano de Servica,
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2.2. E proibido ao ASSINANTE fomecer acesso & internet para terceiros, atraves de uma
tonexdo com ow sem fic ou usar o servige para facllitar o acesso & internet, hotspot WI-Fi,
ainda, nde podenda usd-lo para fins de alto volume de transferéncia ou erwvolvimento em
atividades similares que constituem a sua utilizagio — comercial ou ndo. (Lei n® 9.472/97 — Lai
Geral de Telecomunicag tes)

13.  Serd permitida a conexBo de virios computadores/dispositives dentro de uma dnica
residéncia,

24, £ do conhecimento do ASSINANTE que a prestagio do servico pela PRESTADDRA, corm
o padrao de qualidade adequado, dependerd do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configurapdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do
servico formecida,

2.5, O ASRSINANTE é o Jnico responsdvel pela obtenclo, manutencio e atualizacio de
todos os equipamentos e softwares particulares necessdrios para usar 0 senigo de acesso a
internet, bem como € de sua responsabilidade o gerenciaments de suas informagSes,
inclusive para copias de seguranca (backup] e recuperacio de seus dados.

26. A PRESTADDRA ndo se responsabiliza pela perda de dadeos, backup ou restauracio de
seus dados, independentemente de estes serem mantidos nos servidores da PRESTADORA ou
nos seus proprios dispositivos,

Z.7. DO ASSINANTE devera armazenar dados gue considera impartante em dominio que
ndo seja da PRESTADDRA

2.8, 0 ASSIMAMNTE concorda em receber através de sed e-mall efou outros meios de
cantatos ofertas sobre servicos, informacdes sobre promogdes e outras dests natureza, E
ainda poderd receber informagtes de como adguirr produtos de empresas parceiras da
BRISANET. Case ndo tenha interesse em receber estas notificaglies, o ASSINANTE pode, a
qualquer tempa, entrar em contate com of canais de atendiments & sua dispesicio para
manifestar sua vontade,

249. O CLENTE tem conhecimento gue o endereca IP disponibilizade pela CONTRATADA
podard ser utilizado, simultaneamente, por outros chientes da CONTRATADA, atraves do
emprega da tecnologia MAT [Network Address Tramslation). Logo, para determinadas

funcionalidades, recomenda-se a contratacdo de IP Piblico néo compartilhado.

3. DOS IREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

31, Sem prejuizo de outros direites previstos no presente Contrato, na legislagdo @

regulamentacio, sfio direitos da PRESTADDRA:
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3.1.1. Ermpregar equipamentos & infraestrutura que ndio Ihe pertengam,

21.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias
o complementares ao seniga.

3.1.3. Conceder descontos, realizar promogbes & redupdes sazonais, entre Qutras,
desde que o faga de forma ndo diseriminatéria e segundo critérios objetivos, em ofertas

ndo prejudiciais a justa competicao,
1.1.4. Oferecer. conforme sed prdprio critério, o Servipo separadamente & de modo

canjunts com outros Servigos de Telecomunicaghes efou Servigos de Valor Adiclonado,

Semn prejuizo de outras obrigaghes previstas no presente Contrato, na legislagao &

regulamentacio, sao obrigacdes da PRESTADORA

i3

3.2.1. A PRESTADORA disponibilizard o servigo ofertado ac ASSINANTE 24 (vinte e
guatra) hodas por dia, 7 (sete] dias por semana, durante a vigéncla deste contrato,
podende, eventualmaente, sofrer inferrupciies,

3.2.2. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinanteés, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ouw mével, no minimo Ro
perodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Gteis, através do numero 0800
281 3017 além do seu stk pa internet oo it bir, para selicitar servigos,
tirar dividas e demals coptatos necessdrios ao bom funcionamento dos servigos
contratadas,

3.2.3. A Prestadora tornard disponivel ao Assinante, previamente 3 contratacdo,
informacbes relativas a preqos e condigfies de fruicdo do servigo,

3.24. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de teleacomunicagdes e
pela confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do

Asginante, empregande todos os meios e tecnologia necessarios para tanto,

Miveis de Servico de Atendimento e Suporte Técnico, Para fins deste Contrato s3o

adotados os seguintes niveis de atendimento e suporte técnico, sejam eles realizados pela

PRESTADORA ou por terceirgs sutorizados por esta:

3.3.1 Em caso de indisponibilidade dos SERVICOS o USUARIO deverd acessar
htps:/fwww brisanet.com. beffaleconesce/ ou ligar para 0800-281-3017, 88-3447-6300
{Ceara), 84-3217- 8750 (Rio Grande do Norte) ou 83-3471-7900 {Paraiba);

Dacuments pssinadi dlelinmiramente. confadiines M# LI08-3 00T, Ard, §OF, &2,
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3.3.2. As respostas para os problemas ocorrides @ o praze de solucio de eventuais
indisponibilidades técnicas serd informade em até 4h {quatro) haras:

3.3.3. Serd realizado atendimento presencial em até 24 {vinte & quatro) horas caso
ndo seja possivel a resolucdo remota de eventual indisponibilidade:

3.3.4. Caso eventual indisponibilidade perdure por periodo malor do que 24 {vinte e
quatro] horas, o USUARIO poderd solicitar descomtes na faturs seguinte da
PRESTADORA, por valores equivalentes ao periodo de tal indisponibllidade, limitadas ao
valor de um més de prestagio dos SERVICOS; e

3.3.5. Em caso de indisponibilidade por periodo maior do que 30 dias, serd facultado
ao USUARIO rescindir este Contrato com a FPRESTADORA, observado as condigfies do
Contrato de Permanéncia firmado entre as partes.

4. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislacio e

regulamentacio aplicivel, s3o direitos do ASSINANTE:

411, Ao acesso @ fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, & conforme as condigbes ofertadas e
contratadas.

4.1.2. Ao tratamento ndo discriminatoric quanto & condigbies de acesso e fruicio do
servigo, desde que presentes as condicbes Téonicas necessarias, cbservado o disposio
na regulamentacao vigente.

4.1.3. Ao prévio conhecimento e & informacio adeguada sobre as condigfes de
contratacdo, prestacdo, meios de contate € suporte, formas de pagamento,
permanéncla minima, suspensdo e alteragdo das condigbes de prestagdo dos servigos,
especialmente a5 pregos cobrados, bem como a periedicidade ¢ o indice aplicivel, em
caso de reajuste.

4.1.4. A Inviolabllidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condigles constitucionals e legais de guebra de sigilo de telecomunicagbes e as
atividades de Intermediagdo dé comunicachs das pesspas com deficiéncia, nos tarmos
da regulamentacao,

4.1.5. & resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, b3 suas reclamagdes,
solicitagies de servigos e pedidos de informagdo

4.1.6. Suspensio do sinal de acesso, por prépria solicitagio, uma (nica vez a cada 12

¥ o a0 EnSE e e [E1 L - Pard parlirrnn® 5% SShrSturas Aces P MEE LR je ¥ Ega
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{doze) meses, por perioda minima de 30 [trinta} dias, sendo que serd cobrado um valor

minimo, conforme a leglslagio vigente;

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato @ na legislacioe

regularmentagio aplicivel, s3o obrigaghes do ASSINANTE:

4.2.1. Utilizar adeguadamente o servign, 0§ equipamenios & as redes  de
telecomunicacies e relar pelos bens da PRESTADORA & agueles voltados 3 utilizagio do
publice em geral,

4.2.2 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL ¢ sejam compativels g tecnicamente aplos pars &
correta fruicdo do servigo,

4.2.3. Responsabifizar-se pele pagamento dos custos decorrentes da mudanga de
endereco de instalacio do Servigo BRISANET, independentemente de sud causa e
Contrato de Prestacao de 5CM,

4.2.4. Ter ciéncia de que os equipamentos descritos ng Termo de Locagio/Comodato,
o qual & parte integrante deste contrato, séo de propriedade da PRESTADORA.

425 A nio remocio do modem do local original da instalagdo, bem como nido
alterar gqualguer caracteristica original da instalacde ou na configuragdo do
equipamento, bem como nfio efetuar qualguer espécie de reparo, manutengio ou
gbertura do aparelho para gualguer fim, considerando-se tal ocomréncla motiva de
rescisio deste contrato. A manutencio dos equipamentos deverd ser feita por
colaboradores da PRESTADCRA ou por terceires autorizados por &la.

4.2.6. Arcar com os custos no caso de danificagdo dos equipamentos cedidos pela
FRESTADORA, em ragime de camodate, lacacia ou qualguer oulre, além de grear com
o5 custos de repasicio do equipamento danificado, Bxa de servitos e outros gue se
fizerem nECeSsArios para reparar a acio indevida do ASSINAMTE.

4.7 A responsabilidade do equipamento, caso o modem seja cedido em regime de
comodate ou de locagio, assumindo inteira responsabllidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda & integridade do modem, na forma dos artigos 565 a 576 do
Codigo Civii Brasileiro, respectivamente, devendn restitui-los 3 PRESTADORA, mediants
visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente
cantrato, respondenda ainda nas hipdtesss de dana, perda, furto, roubs e/ ou exiravio

do aludido equipamento, bem como em qualguer hipdtese de caso fortuito ou de farca

] 1 1 Mia 2
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maior, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor do equipamento pela
PRESTADORA ao ASSINANTE,

4.2.8. Providenclar local adequado e infraestrutura necessdria & correta instalaglo e

funcionamento dos servigos, garantinde @ CONTRATADA amplo acesso #s suas

dependéncias, 4 quaiquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou guatquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial.

4.2.8.1. A titulo de infraestrutura adequada 2 ser disponibilizada pela CLIENTE,
compieende-se, mas ndo se limita & computadores, estagbes de trabalho, rede
elatrica compativel e aterrada, local protegido do calor & umidade, dentre cutros
equipameantos/matenais de informatica e rede interna.

4.28.2. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagio, manutengio,
protecdo e aterramento elétrico de tods sua rede interma, bem como dos
equipamentos tarminais de sua propriedade,

4.2.8.3. E dever do CLIENTE previdenciar aterraments e protecio elétrica contra
descargas atmosféricas no lecal ende o8 equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os eguipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atrnasféricas, sob pena do CLIENTE pagar 3 CONTRATADA o walor de
mercade do equipaments em Caso de danos aos mesmos, independentemeants de

egistEncia de dolo ou culpa au caso fartuito ou de forga maiar

5. DO5 PRECOS

5.1. O plang de 100 MB FULL, sendo garantido ao USUARIO 100% (Cem por cento) para
download & 100% (Cem por cento) para upload mais servigo de IP fixo Sim (X} N3o () com
valor mensal de RS BO0,00 [Seiscentos reals)

5.1.2. Os Planos de Servicos ofertados pela CONTRATADA estardo disponivels no seu

enderego eletrdnico: poyw bosonoLoom b

52. O prego contratado serd reajustado anualmente, ou em prazo inferior que viet a ser
admitido pela legistacio aplicavel, de acordo tom a variacko do IPCASIBGE (indice Macional de
Pregos ao Consumbdor Amplol, ou, caso este indice deixe de ser apurade, de acordo com
qualquer outro indice gue reflita a inflagie do periedo.

5.3, O preco contratado também podera ser revisto, & qualquer tempo, para o resgate da

equiliorie econdmico-financeiro do. contratc em caso de elevacio imprevista dos insumios
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necessaries 3 prestardio dos servigos ou no caso de modificages significativas do regime

tributdrio

6. CONDICAD DE PAGAMENTO

6.1.  Deverd ser paga palo ASSINANTE uma mensalidade de conexdo a rede INTERNET a
partir da data da libera¢Bo do sinal, devida apos o primeire ciclo de prestagao do SERVIGL.
B.2. A fatura estard disponivel gratuitamente no site v rlsanet oo ng BEpagD
reservado ao ASSINANTE, Nos demais casos, podera ser solicitada pelo ASSINANTE.

5.3, 0 pagamento serd realizado preferenciaimente através do Cartdo Brisanet efou
Cartio de Crédito, ficando os pagamentos através de Boletos Bancarios cu Débites em Conta

condicionados a sceitagio pels PRESTADORA,

6.3.1. A PRESTADORA nSo realiza o envio de documentos de cobranca no enderego

do ASSINANTE.

6.4, Outras formas de pagamentos poderdo ser consultadas na central de atendimento
SAC.

6.5 O venkimente da primeira mensalidade incluird o reteic proporcional referente aos
dias decofridos desde a liberacio do sinal acrescida da mensalidade referente ao més
subpquente.

6.6. A mensalidade, a5 taxas de servico, taxa de habilitagdo e ewventual valor
correspondente &0 squipamento necessano pare a fruigio do servige, decorrentes da
prestacdc dos servigos contratados, serdo incluidos ma fatura emitida mensaimente pela
FRESTADORA. O valor da primeira mansalidade serd cobrade proporcienalmente (pro rata die)
a partir da instalagdo e habilitagio daslservico(s) contratadols),

6.7.  No caso de nio-pagamento do(s) débita(s) até a data do seu venclmentio, incidirde
luros de mora de 1% ao més além de multa por atraso de 2%, a serem cobradas em més
posteriar,

6.8.  Caso o atraso persista por mais de 30 (trinta} dias a PRESTADORA padera rescindir o
presente LONTRATO e realizar ¢ registro do débito nbo quitado pelo ASSINANTE nos servicos
de protecio ao crédito.

63.  No caso de o ASSINANTE efetuar o pagamento de forma que nio seja a escothida no
ato da contratagio e citada neste instrumento, o ASSINANTE deverd informar 4 PRESTADORA

a forma como o pagamento foi efetuado, sab o risco de ter o servico cancelado ou o seu

DaSign =0Tl Bdis o 1 At teldlea cIne Ve I il 1a 1 f
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nomé enviado pera os servigos de proteclio ao crédito apas o cancelamento, isentando a
prestadora de servigos de reparar qualgquer dana,

6.10. O ndo recebimento da fatura ou documento de tobranga mensal até seu vencimento
nao isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até @ prazo de
vencimento. Neste caso, o ASSINANTE poderd acessar 30 site wiviw brisanet.com.br para
requerer a fatura disponivel no espago reservado ao ASSINANTE ou entrar em contats com 4
PRESTADDRA, através da Central de Atendimento, que informard a procedimenta a sir

adotado para efetivagio do pegamento devido.

7. DO CONTRATO DE PERMAMENCIA

7.1. A CONTRATADA pode oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em contrapartida, exigir

qué permaneta vinculado ao Contrato de Prestaglo do Servigo por um prazo minima.

7.1.1 (aso seja do interesse do CLIENTE se wvaleér de determinados bensficios
ofertados a exclusivo critério da CONTRATADA, o ASSINANTE firmard, por melo de
documento apartado, um Contrato de Permanéncia, que trard, dentre outras coisas, o
valor do beneficio ofertado, 0 prazo de permanéncia & os valores de multa em caso de
rescisao antecipada. O35 beneficics concedidos ao CLIENTE s3o validos exclusivamente
durante o prezo de fidélidade cantratual

7.1.2. O CLIENTE declara & reconhece ser faculiado ao mesmo optar, antes da
contratagdo, pela celebracio de um contrato com & CONTRATADA sem a percepcio de
gqualguer beneficio, hipdtese em que nio ha fidelidade contratual.

7.2, 05 baneficins concedidas pela CONTRATADS poderdo ser; descontos nos valores da
habilitacdo, descontos nos valores do service de Banda Larga Fixa, na oferta conjunta ou
separada, dentre cutros, 3 excusivo critéric da CONTRATADA.

7.2, Uma ver compietadoe o prazo de fidelidade contratual, o CUENTE perderd

automaticamente direito aos beneticios anteés concedidos pela CONTRATADA.

7.3.1. A concessio de outros beneficios ou a8 promogacdo dos beneficios atuais e,
conseguentements, a extensdo do praro de fidelidade contratual, 2 for interesse de

ambas a4 partes, deverd sar objate da nove Contrato de Permanéniia, em separados,

7.4, 0 CLIENTE reconhecs que a suspensdo dos servipos a pedido do préprio CLIENTE, par

inadimpléncia, ou infracdo contratual do CLENTE, acarreta automaticamente na suspensac da
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vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo gue o perigde de suspensio n3o & computada para efelios de abatimento do praze de
fidelidade contratual

75.  Em taso de alteragio do PLANO DE SERVICO gue resultar na reducdo dos valores
pagos & CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito & multa prevista ne Contrato de Permanencia,
casn assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora solicitada a reducio, bem

coma proporcionalmente 3 redugac verificada, podende ainda perder outros benefickas.

&. DA SUSPENSAD

81.  Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualguer titulo, a PRESTADORA
poderd, apds 15 {dias) dias da notificacdo do ASSINANTE, suspender os servipos, sendo que a
nio regularizacio também acarretard 2 cobranga dos devidos encargos moratorios
decorrentas do atraso.

B2  Permanecendo a Inadimpléncia por mais 15 (guinze) dias da suspensic, a
PRESTADORA poderd rescindir o Contrate de pleno direito,

83 0O restabelecimento dos servigos sera condicionado ao pagamento dos valores
pendentes, bem como do valor da manutengio/reconexio dos sinais.

84, O cliente poderd solicitar a suspensdo do sinal de acesso uma Unica vez & cada doze
meses, por periodo minimo de 30 dias, sendo que serd cobrado um valor minimo, confarme o

artigo 565 do Cadigo Civil Brasileiro ¢ deserite no TERMO DE LOCACAD.

8.4.1. Ma hipotese de o ASSINANTE solicitar o restabelecimento dos servigos em
periodo inferior ao inicialmente salicitado a titulo de suspensdo, ndo poderd o CLIENTE,
postericrmente a reativacdo, dentro do mesmao periodo de 12 [doze) meses, requerer
novo pedido de suspens3o dos servicos em relagio ao pericdo de suspensdo ndo
utilizada.

8.5  QOcorendo a reativagdo apds suspensio do servigo a PRESTADCRA poderd slterar a
data de vencimenio da fatura seguinte, com o objetivo de evitar o acimulo da cobranga
proporcional (pro-rata) com o ciclo regular de faturamento do ASSINANTE.

8.6, Caso a nove data de venuiments da mensalidade nio seja da conveniéncia do

ASSINANTE, ele podera requerer a alterago junto ao SAC, ocasifio em gue incidira 2 cobranca
proporcional (pré-rata).
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9. VIGENCIA E RESCISAD CONTRATLAL

9.1. O presente contrato se inicka na data da instalagio e ativagdo do servico = vigerd por
periode indeterminado, devendo o ASSINANTE respeitar @ cumgrir as especificaghies o
peculiaridades a ele inerentes,

9.2. A PRESTADORA poderd rescindir o presente Contrato, a qualguer tempo, mediante
prévia notificaclio de 30 {trintal dias 20 ASSINANTE sempre gue caracterizada infracio a
guaisquer dispositivos constantes do presente instrumento, efou Incapacidade técnica de
atendimento da area geografles por parte da prestadora, sendo o ASSINANTE responsével
pelos danos causados o tergeires ¢ a PRESTADORA quando comprovado o uso inadequado dos
seruigos descritas neste instrumento contratual,

93 No prazo de 60 dias, ndo seéndo computado nenhum pagamento por parte do
ASSINANTE jurto 3 PRESTADDRA, considerar-se-d rescindido o presente contrato,

9.4 Em casos de mudangas do ASSIMANTE para localidades onde 2 PRESTADORA nio
possua disponibilidade wéonica para atender a este, considera-se rescindido o presents
Caontrato, devendo ser observadas as condiges especificas do CONTRATD DE PERMANEMNCIA
firmado entre as Partes.

9.5. Considera-se rescindido o presente Contrato quando o ASSINANTE fizer a retirada
&/ou transferéncia dos equipamentos necessarios & fruigao do SERVICD para aulrd enderado
diferente do constante ne contrato sem a previa comunicacdo & PRESTADORA, & em
decorréncia pagara a PRESTADORA o valor de mercado dos equipamentos, devendo, ainda,
ser observadas as condigBes especificas do CONTRATO DE PERMAMNENCIA firmado entre as
Fartes.

9.6 Este contrato poderd ainda ser rescindido por interesse do ASSINANTE, de forma
imotivada, desde gue haja manifestacio prévia de 30 dias, bem como, devendo ser
observadas as condiches especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as
Partes,

9.7, A PRESTADORA podera desde que avise ao ASSINANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ao ASSINANTE ceder ou transferir a terceiras, total ou parciaimente o presente
Contrato efou gualsquer direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem a previa concordancia
da outra parte.

98 Ao final do contrato, independentéments do motive que ensejou Sua resciséo ou
término, fica o CLIENTE cbrigado a restituir & CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo

e comodato ou locagio, em perfeito estade de use e conservagdo, Verificado que qualguer
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equipamento se enconlid avariado ou imprestivel para uso, ou am Caso de furto, roubo,
perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentes, independentemente de caso fortuito
ou de forca maior, deverd o CUENTE pagar 4 CONTRATADA o valor de mercado do

equipaments, observadas ainda as disposicdes do Terme especifico.

9.8.1. Em gualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizade 3
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagio, a emissio de um boleto efou
duplicata, bemn como qualguer outre titule de crédito, com vencimento imediato,
visando 2 cobranca do valor de mercado do eguipamento e das penalidades
contratuais, guando aplichveis. NBo realizedo o pagamento no prazo de vencimento,
fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesio, Bem como encaminhar o
namie do CLIENTE ass drgios de protecdo ao crédito, mediants prdvia notificacdo; sem

prejuizo das demais medidas judiciais & extrajudiciais cabiveis.

10. CONDICOES DE PRESTACAD DOS SERVICOS

10,1, Qs servigos estardo disponivels 24 vinte @ quatro) horas por dia, ¥ [sete) dias por
semana, saho a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, bem come de interrepodes ou

suspensdes de natureza técnicas/operacionais nos seguintes casos:

10.1.1. Da propria empresa prestadora dos servigos, nos casos de manutencia oy
revis3o do tiskema.

10.1.2. Das empresas responsdvels pelo LINK de acesso.

10.1.3, Dos servigos das companhias de eletricidade decorentes de falhas ou
interrupgies;

10.1.4. A largura de banda disponivel para cada um dos dispositives ligades & rede ird
variar, dependendo do nimers, tipo ¢ configuragio dos equipamentos que utilizam o
servito @ do tipo de utilizaglo [por exemplo, meios de transmissdo), entre outros
fatores.

10.1.5. A velocidade do servigo varia de acordo com o congestionamento da rede ou
internet, & configuracio do computader e a fiagio dentro da residéncia do ASSINANTE,

entre gutros fatores,

10.2. O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupedo programada, ou
em virtude da interrupgio ndo programada, serd efetuado em documentos de cobrancas

subsequentes ao més da interrupcio. Em smbos os tasos, a responsabilidede da

BdSkgn ol 4540 fi-d i ipct A TR gy et 1E EEaEs TiE) i il el i, o, b
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CONTRATADA & limitada a0 desconto pelo perioda em que houwe a interrupcio total do

serviga, mac sendo devide pels CONTRATADA nenhuma outra compensagho, reparagio ou
indenizatdo adicional.

10.2.1. A CONTRATADA n3o serd obrigada a efetuar o deseonts se & Interrupcdo ou
degradacic do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivos de taso fortulto ou de
forga maior, ou por fates atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por erros de
operagao do CLIENTE, dentre outras hipdteses de limitacSo de responsabilidade da
CONTRATADA,

10.2.2. Deverd o ASSINANTE solicitar o descontd via Contral de Atendimenta. O
desconte serd langado nos decumentos de cobranga emitidos nos meses posteriores ao
da solicitagda.

10.3, Ao seu exclusivo critério, a PRESTADORA poderd considerar impropria a utilizagdo do

servica, Imclusive no que se refiere & @ética na INTERNET. Em ocorrendo isto; o ASSINANTE sera

previamente notificado ¢ deverd sanar prontamente o uso impréprio do servica.
10.4. Tanto a PRESTADORA quanto o ASSIMANTE ficam passivels de aplicapio das sancles

chveis @ penais apliciveis em caso de violagio aos direitos que resguardam a intimidade e &

privacidade, mo 2mblto de suas respectivas responsabilidades.

10.5.

Conslderando os padries de condutas wigentes na uwtilizagao da rede de INTERNET, o

ASSINAMNTE deve abster-se de;

10.5.1. Invadir a privacidade de outros ASSINANTES, buscando acesso a senhas ¢ dados
privativos, modificando arguivos ou assumindo, sem autonzacdo, a identidade de outro
AESINANTE.

10.5.2, Desrespeitar lels de direito autoral e da propriedade intebectual,

10,5.3. Prejudicar  intencionalmente  ASSINANTES da INTERNET, através de
desemvolvimento de programas, acessos ndo autorizados 3 computadores & alteragbes
de arquives, programas e dados residentes na rede.

10.5.4. Divulgar propaganda ou anunciar produtos & servicos atraves de E-MAIL, salvo
nos casos de expressa concorddncia da PRESTADORA e dos destinatirios quanto a este
tipo de conteddo.

10.5.5. Acessar sites que estejam ligados ao contexto de pedofilia, aliciamento e
corrupcla de menores, sob pena do cometimento dos crimes previsios na legisiagdo

patria.
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10.6. O ASSINANTE fica ciente de que o servigo deserito neste contrito estd submetido a

condichies técnicas as guais podem gerar variagles na oferta do servigo.

11, DO TRATAMENTO DOS DADOS

5 . 0

A COMTRATADA realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de

privacidade, a qual pode ser consultada @ gualquer momente no enderago eletrdnico

www brisanet. oom, B

11.1.1, Brizsanat poderd compartilhar seus Dados Pestoais com  parceios o
fornecedores na medida necessaria @ com o objetivo de garantir a prestagio do servigo
contratado, para cumpric obrigagSes regulatdrias ou outras previstas na legislagao
aplicdvel ou, ainda, para cumprir com gualguer uma das finalidades previstas neste
cantrato & em sua Politica.

11.1.2, A CONTRATADA ze compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE &
demais informacies caletadas para as seguintes fimalidades, com as guais o CLIENTE
expressamente declars ter plena conbecimenta e concorddngia ao aderir ac presente
contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAD {presencial ou eletrinico) ou outras
formas de adesdo previstas no presente Contrato: {i} para cumprimento de obrigagie
legal ou reguletdria, inciuindo mas n3o s& imitando & manutencio dod dados cadastrais
e o5 Registros de Conexdo do CLIENTE pelo praze minimo de 01 (um| zno, nos termas
da Lel n.2 12.965/3014 (Marco Civil da intemet]; & a manutencdo da gravagdo das
ligagdes do CLIENTE para o Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizade pela
CONTRATADA; (1) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessirios 3
execucio de politicas poblicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder
Publico, ANATEL, ou gualquer outro drglo plblico, autarguiz ou autoridade Foderal,
Estadual ou Municipal; [ill) para o fiel cumprimento ou execucho de quaisquer direitos
ou deveres inerentes a0 presente contrato, ou deé procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direftos em processo
judicial, administrative ou arbitral; {v] para a protecdo do crédita {incluinds medidas de
cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente
contrato, mcluinde o combate & fraude ou a pritica de quaisquer ilicitos; (vii) para
enviar ag CLIENTE gualquer eomunitacdo ou notificagBo prevista no presente contrato:

[wili) & para seu legitimo intersase,

Dotumantn sstiadd sletroncaments, cosfarme MP 2, 200-2/01, &k 100 43
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11.1.3. A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigho inerente aos
servipos de telecomunicagtes e pela confidencialidade fuanto gos dados cadastrais e
informagies do Cliente, sobretude no que se refere aos registros de conexdo
armazenades, empregande para tante todos os meics e tecnologias necessdrias para
assegurar o dirgibo do Cliente,

11.1.4. A CONTRATADA apenas tormard disponiveis ns dados cadastrais o os FEEistros
de conexdo, incorrende em suspencio de sigile de telecomunicaptes, quando
solicitado formalmente pela autoridade Judicidria ou outra legalmente investida desses

poderes, & quando taxativemente determinada a apresentacic de informacBes
relativas ao CLIENTE,

11.2, A adesdo a0 presente Contrato importa na ciéncia e a concordancia do Cliente de que
0 uso de seus dados pessoais [nome, telefone, e-mail, dentre outros) pela Contratada &
condicho necessdria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via contrato de adesio,
nos termos do §3°, do art, 9% da Lei 13.709/18, Ele se aplica para o endereco IP do cliente,
especialmente por se tratar de gestdo de dados pessoals decorrente de cumprimento de
obrigacio legal e regulatdria,

11.3. A BRISANET & empresas do mesmo Grups Ecenémicoe poderio, a qualguer termpo,
consultar suas informagdes = Incluindo seus dades pessoais, histdrice de cradito, entre autras
— o Cadastro Positivo, Orglos Reguladores, Binds de Crédito ou outras entidades que prestam
servico para fins de protecdo ao crédite. Desse modo, O ASSIMANTE autoriza gue todo o
conglomerado BRISANET consulte débitos e responsabilidades decorrentes de operagkes com
caracteristicas de credito.

11.4. © CLIENTE reconhece e concorda gue a PRESTADORA esta sujeita & supervisio das
autoridades e entidades regulatdrias do Brasil, e, ainda, autoriza que as suas informagbes
sejam divulgadas para estas autoridades e entidades reguiatdrias,

11.5. Ao aderir ao presente contralo, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ |presencial
ou eletrénico} ow outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE
expressa & [hwemente consenta com a realizagso pela CONTRATADA da coleta de informagdes
relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos a conéxio
g outras informacbes, incluinde mas nBo se limitando a tags, cookies, pixels & memoria cache
dos servidores, para fins de produgio de relatdrios estatisticos acerca dos acessos realizados
pelo CLIENTE & diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trifego

das Informactes nos diversos links e sites acessados pelo CLIENTE, bem como para outras
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finalidades voltadas para levantamento, andlise, tratamento & methoria dos Servigos
prestados so CLIENTE

116. Sem prejulzo do disposto nos ltens acima, a privacidade e confidencialidade deixam
de ser obrigatdrias, se comprovado documentalmente que as informaghes relacionadas aos
dados pesscals do CLIENTE e demais infarmagSes coletadas: (i) Estavam na dominio publico
na data celebracio do presente Contrato; (if) Tornaram-se partes de dominio pUblico depois
da data de celebraciio do presente contrato, por razbes ndo atribuiveis 3 a¢io ou omiss3o das
partes: (iii) Foram reveladas em razde de qualguer ordem, decreto, despacho, decisao ou
regra emitida por qualguer drgdo judicial, legiskative ou executivo que imponha tal revelagao.
{lv] Faram reveladas em rardio de solicitacio da Agéncia Nacienal de Telecomunicagoes

— ANATEL, ou de gualguer outra autoridade investida em podares para tal.

12, DO SIGILD E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A Contratada, desde ja, se obriga por si, seus diretores, colaboradores, pessoal
contratada e/ou subcontratados, a manter o mais complete e absoluto sigilo em relagdo a toda
e guaisguer informacdes relacionada ds atividades da Contratante ef/ou suas coligadas ou
subsididrias, das gquais venha 2 ter conhecimento ou acesso em razio do cumprimento do
presente ajuste, ndo podenda, sob qualquer pretexto, utilizd-las para s, divulgar, revelar,
reprodugir ou deles dar canhecimento a terceiros, sem @ previa e expressa autorizagao da
Contratante, responsabilizando-se, em caso de descumprimento dessa obrigagdo assumida,

por eventuais perdas e danos, lucros cessantes e demals cominagfes legais,

13. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAD

13.1. A COMNTRATANTE declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e das politicas da
CONTRATADA aplicavels 2 presente refardo contratual, comprometendo-se a observi-las
integralmente, em qualsquer territdrios ou jurisdices, por seus sdclas, diretores,
administradores, executivos, colabaradores, representantes legals, térceiras, prestadores de
servico, subcontratados, com U sem poderas para aght em seu nome, como forma de garantir
que o presente Contrato sefa conduzide com base nos mais altos padrdes de ética e de
transparincia e em estrita observincia as leis e regulamentos aplicaveis & suas atividades.

13.2. Ambas as partes, s¢us socios, diretores, administradores, executivos, colaboradores,
representantes legass obrigam-se a ocbservar plenaments todas as leis anticorrupcio

aplicaveis, inclulndo aguelas da jurisdicio de seu domicilio e da jurisdicio em que o contrato
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em questdo sera cumprido, se diversa daguela. Comprometando-cs o nSo oferacer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que sejs, Ou aceitar ou se comprometer a aceltar de QuUem
Quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, gualguer pagamenio,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualgquer
espécie, direta ou indiretamente relacionados ao objgto do presente Contrato, gue
constituam pratica ilegal, gue atente aos bons costumes, 8tica, moral & que constituam
pratica de corrupcio sob as lels dos paises seds, & onde haja filiais, dos contratantes, devenda
Barantir, ainda, que seus prepostos, colaboradores, terceiros, prestadores de servico,

subcontratados, com ou sem poderes para JEIT &m s=U neme, aam da mesma forma.

14.CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO ACESSO E DE CONTRATAGCAD

14.1, A concorddncia pelo ASSINANTE dos termos e condigbes do presente CONTRATD

podera ocorrer por meio de, pela menas, uma das seguintes formas:

14.1.1. Azsinatura e aceite via App Minha Brica/wehsite;

14.1.2. Aceitacdo pelo sistema efetrinico de televendas fou SAC;

14.13, Assinatura da Ordem de Servigo de Instalagdio;

14.1.4. Confirmagio por gualguer meio eletronico disponibilizado pela Brisanet;

14.1.5. Usn do servigo pelo ASSINANTE, por mais de 7 [sete] dias, contados da data de
instalagfio dos Equipamentos e habilitag@o para a fruicdo do sinal digital para quaisquer
dos Senvicos; ou

14.1.6. Pagamento da primeirs mensalidade relativa & assinatura do servigo prestado
pela PRESTADORA,

14,2, Qualguer alteragio nas condigBes de prestagio do servigo ou nos termos do presente
contrato deve ser formalizada atraves de aditivo contratual a ser firmado pelas partes.

14.3. Quaisquer alteracfies nas condigbes de prestacdo do servigo por motiva de ordem
técnica ou solicitagio por escrito ou via e-mail do ASSINANTE, aceitas pela PRESTADOREA,
poderdio implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo ASSINANTE, diesde que
ajustados previamente,

14.4. 5e uma ou mais disposiches deste Contrata vier a ser considerada invilida, ilegal, nula
ou inexequivel, 3 qualquer tempo e por gqualguer maotivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmao instrumento, qué continuara valido & serd interpretada como se tal

provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca thvesse existido.
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0O ASSINANTE fica ciente de gue o PLAND DE SERVICOS E CONTRATO DE

PERMAMNENCIA 8o partes integrante deste Contrato, estando submetido as condigbes dos

Planos de Servicos contides naguele. Para todos os fins de Direito, O presente Contrato de

Frestacdo de Servigos forma, juntamente com o Contrato de Permanéncia, guando for o caso,

& Termo de Contratacio = os Planos de Servigos um titulo executivo extrajudicial

15. DA INSTALACAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA efetuara a instalagio & ativard os servigos contratados para somente

151,
um equigamento do CLIENTE,
15.2. Mo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a instalagBes Internas de redes locais,

15.3,

15.2.1. £ de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalagbes internas de redes
lecais, ou rede Wi-fi, porventura implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisguer
problemas, danos ou atos ilicitos cometidos atravis destas redes locais ou rede Wi-Fl.
15.2.2, Em caso de implementacko pelo CLIENTE de instalages internas de redes
locais, ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e
identificar os usudrios que estejam utilizando simultaneamente os servicos objeto deste
Contrato, de modo a permitic que @ CONTRATADA cumpra, de fato, tedas as exigéncias
refacionadas & guarda dos registros de conexio prevista fanto no Regulamento dos
Servicos de Comunicacio Multimidia [anexp & Resolugio ANATEL E14/2013), quanto na
Lei n.# 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),

1523, Nio & de responsabilidade da CONTRATADA 3% instalaches feitas pelo CLIENTE.
Mo caso de o ASBINANTE  solicitar gue a3  PRESTADCRA  realize
configuracies/instalaghes/manutencles em suas redes internas, tals servicos poderdo
ser cobrados. Os valoras serdo informados ao ASSINANTE previaments 3 prestacio de
Ll SErigDs,

152.4. Cs equipamentos cedidos para prestacio do servico sdo disponibilizadas dnica
€ exclusivamente para essa fungiio, sendo de responsabilidade do ASSINANTE adquirir
equipamentas pessoals para configuragBes e instalagbes de suas redes internas, O
ASSINANTE ndo poderd alterar qualguer configuracdo do eguipamento, bem como
aplicar engenharia reversa, reengenharia ou qualquer técnica que wvise alterar as

configuragfes padrlies da instalacSo,

Em caso de solicitagio pelo CLIENTE de alteragio do endereco de instalacdo, esta

Dacumenta ossinadn oletrenicaments, ronforma MP 2, 200-2/01, Ari 1%, &
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alterago fica condicionada & disponibilidade e visbilidade téenica para a instalacdio e ativacio

dos servicos perante o nava local indicado, ndo sendo a PRESTADORA obrigada a prestar
sefvigos onde ndo tenha disponibilidade ou capacidade tecnica.

16. DA LIMITACAD DE RESPONSABILIDADES

16.1. Constitul responsabilidade da  ASSINANTE providenciar local adeguado @
infraestruturd necessarios & corretas instalagio e fundonamento de equipamentos da
Prestadora, quando for ¢ caso. Eventuals atrascs ou danos decorrentes da inadequagio da
infraestrutura necessdna, de sua propredade, para 3 ativachio dos servigos contratadas neste
instruments, $50 de responsabilidade do CLIENTE.

16.2. E responsabilidade do CLIENTE providenciar mecanismas de seguranca |6gica de sua
rede interna, no sentido de preservar seus dados, restringir acessos e controlar violagdes em
sua rede.

16.3. A CONTRATADA, em hipotese alguma, seri responsdwvel por qualguer tipe de
indenizagio devida em virtude de danos causado: a terceiros, inclusive aos drgios e
repartiches piblicas Federais, Estaduals e Municipais e suas autarguias, danos estes
decorrentes de Informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servicos
objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico,
em face da manutencdo, veiculacio e hospedagem de gualquer tipo de mensagem e
informagio considerada, por aguele Poder, como ilegal, Imprdpria ou Indevida, ou entdio, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequacio de sua infragstrutura,

16.4, A CONTRATADA ndo o respansabalita por qualsguer danos ralationadas a algum tipo
de programa esterns, ou aqueles yulgarmente conhecldos como wirus de Informatica, por
falha de operacio por pessoas ndo autorizadas, atague de hackers, crackers, falhas na
Intermet, na infraesirutura do CLIENTE, de energia eletrica, ar condicionado, slementos
radioativos ou eletrostaticos, pofuentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo
ou atendimento a programas de computador &fou eguipamentos de terceiros, ou ainda por

gualguer cutra causa em gue ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA,

16.4.1. A CONTRATADA ndio se responsabiliza pela garantla de funciomamento dos
programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso & internet, a exemplo
dagueles que dependem de sistemas e viabilidade bécnica de (erceiros, tals como:
Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros,

16.4.2, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela impossibilidade de o CLENTE
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acessar paginas na rede inlernet que estejam fora do arn ¢fou Inoperantes, &/ou

sobracarregadas por volume excessivo de usuarios efou conexdes simultineas.

16.5. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizoes efou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CUENTE, danosas efou ilicitas, atraves da
utilizacdo dos servigos objetos do presente Contrato,

16.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por guaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou nin do uso da conexdo,
incluindo-se os motivades por chuvas, descargas elétricas ou atmosfdricas, ou pelo nao
aterramento ou protecso elétrics do local onde se encontra instalado o equipamento. Da
mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais efou
insucessos comerciais, bem como pela perda Se receitas 8 lucros cessanies,

16.7. A CONTRATADA ndc se responsabilizard pelas transagbes comerciais efetuadas de
forma online pelo CLIENTE perante terceiros. As transagSes comercials efetuadas por
intermédio dos servigos objetos deste Contrato serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE
@ do terceirg,

1.8, O CLENTE reconhece que a velocidade de conexBo a internet depende de fatores
albesas ao controle da CONTRATADA, que ndo possul neahuma responsabilidade sobre esses
fatores, a exempbo: [i} da capacidade de processamenta do computadoer do propric CLIENTE,
bem como dos softwares nele instalados; (i) de wvelooidade disponivel 203 demais
computsdores que ntegram & rede mundial (internet); (0l do nlmers de conexsdes

simulténeas; (iv) condigies climaticas; (v] dentre outros fatores,

16.8.1. O CLIENTE reconhece que, na afericio ou medig3o da velotidade de conesdio 4.
Internet, devera utilizar-se das téenicas informadas pela PRESTADORA, devende ainda
observar as seguintes exigéncias: (i} possuir um navegador de web atualizado; (i)
instalar & ativar o Javascript em seu computador; [iii) ativar os Cookies do seu
navegador; {v) nlio executar, durante o feste, outros softwares, rotinas, processos,
programas &fou aplicativos; (v] realizar os testes em equipamenta diretamente
conectado ao cabo de rede, devende também desconectar todos os outros
equipamentos que estejam acessando a rede, Tisica ou remotamente [Wi-Fii; {vi) nfio
acessar, simullaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da Internet. A
garantia de velocidade se di unicamente via cabo, em dispasitivos que tenkam suporte
minimo para perceber 3 banda contratagda,
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16.8.2. O CLIENTE reconhece tambam que os testes de velocidsde de conexdo a
Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alhelos & gualidade das
servicos prestados pela CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitsndo a prablemas na
rede local, problemas na conflguracio do computador {uso da memdria RAM, Firewall,
configuragdes do Protocole TCP, processamento da CPLU, etc.), caracter(sticas internas o
particulares de cada equipamento do usudrio, existéncia de conexdo remata [\Wi-FI] &
outras conexdes simultaneas.

16.8.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condiches previstas
acima ndo sera considerada vilida para afericio da velocidade de conexdo 3 Intermet

16.9. A responsabllidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-3 aos danos
diretos, desds que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais
efou insucessos comercials, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por
uma Farte a outra. Em quabquer hipétece, 2 responsabilidade da CONTRATADA esta limitada
incondicionalmente as valor total fixado no presente instruments, TERMO OF CONTRATACAD
e respectivo PLAND OE SERVICO.

16.10. A CONTRATADA ndo se responsabiliza peta Interrupcdo dos servigos por motivos
causados pela acdo direta de terceirgs em gue ndo tenham tido gualguer contribuicio, nem
pelas Interrupgdes maoftivadas por problemas decomrentes do mau uso da conexio pelo
CLIENTE cu ainda pelo mau funcicnamento ou erro de configuracio do equipamento que

recebe a conexdo

17. NORMAS APLICAVEIS

17.1. 5§50 aplicaveis automaticamente ao presente Contrato os atos do poder concedente
publicados ma imprensa oficial, concermentes aos servicos de conexdo & internet.

17.2. Qualquer guestionaments ao Sarvico de Comunicacio Multimidia o ASSINANTE
poderd ser dirigido a Anatel cuja sede fica localizada na 5AUS Ouadra 06, Blocos C.E. F H.
Brasilla OF CEP: TOO70-0M0 ou acessar o endereqo elstronico de Agéncia Macional de
Telecomunicagies em www.anatel govbe A Anatel disponiblliza Central de Atendimento
gratuito no telefone 1331

17.3. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a medir @ monitorar o desempenho da rede & o
desempenho da conexdo com a Internet e rede da PRESTADORA,

17.4, 0O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a acessar e registrar informagbes sobre seus
eguipamentos, configuraghes e instalagdes de softwares fornecidos pela PRESTADORA,
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17.5. O ASSINANTE concorda & permite a PRESTADDRA acessar seu com putador
equipamentos, respeitando os Termos da legislacie e regulamentagSo em wvigor, para
monitarar, ajustar & gravar dados, perfis e configuractes com a finalidade de fornecer o
servigo com melhor gualidade, inclusive reservando-se o direito de modificar afs) senhals) do
roteador ou outros equipamentos utilizadps com o servico, a fim de salvaguardar a sEgUTanNga
da Internet e a privacidade de informagBes do ASSINANTE, guanda exigide por let, bam coma
stualizar @ manter o servico, proteger a rede de outros ASSINANTES.

17.6. Com base nos artigos 49, 92 ¢ 10 da Lei n® 13.140/2015, todas as disputas ou
controvirsias relativas ao presente contrato derBo resolvidas por meio de procedimanto de
mediacio. Portanto, antes da propositura de agdo judicial envolvendo os bermos deste

sontrato, as partes se comprometem a fazer uso da MEDIACAD extrajudicial,

17.6.1. Umna vez frustrada a tentativa de acordo através da MEDIACAQ, futuramente ou
a qualguer momento, as partes podem realizar acordo de forma extrajudicial ou judicial
ainda se utilizando da mediagia.

17.6.2. Fundamentando-se no §3% do Art,3% do CPC, em case de propositura de agic
judicial antes da tentativa de mediacio, as partes flcam cientes e de acordo que o MM

Julz deve extinguir a referids agdo sem resolfugdo de merito.

17.7.  As partes elegem come foro para resolugdc de qualguer conflito, o foro da comarcs
do ASSINANTE

Local: Caruaru/PE.
Data: 31 de Julho de 2022,

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES — 5.4,



CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA
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Este instrumento estd vinculado ao Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicacio Multimidia

{5CM), na modalidade de oferta conjunta ou avulsa.

BRISAMET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, empresa com sede na Rodovia CF 138, KM14 AC
= Trecho Pereiro / Ceard - Divisa com Rio Grande do Norte — Zana Rural, na cidade de Peréiro-CE,
inscrita ne CNPI n° 04.601.397/0001-28, doravante denominadza PRESTADORA e de outre lado a
pessaad fisica ou juridica, ora cantratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, doravanie
denominada simplesmente ASSINANTE, ambas as partes devidamente gualificadas na orderm de
servico de Instalagio (O5) efou ne banco de dados da BRISANET conforme contratatio do

ASSINAMNTE,

DO OBIETO DO PRESENTE CONTRATO

1.1 O objeto deste Centrato de Permanéncia ¢ a concessdo de beneficios ao zssinante para que
este permanera pelo periodo de 12 meses, sob pena de multa prevista no art. 58 da
Resalucdo n® 632,/2014 Anatal,

DA OPCAO DE PERMAMNENCLA E DESISTENCIA

1.2 A PRESTADORA no ato da contratagSo ou a gualguor mamento, oferece em troca da
PERMAMNENCIA a concessio de beneficios e/ou ofertas especials, #m cariter tempordrio, &/ou
d agregacid de outros produtos efou servicod, igualmente em cardter extracrdindrio e
tempordrio, que poderdo ser! a liberacio do pagamento da taxa de habilitagio, Wi-Fi,
descontos na contratacio de um pacote de servigos, ceder eguipamentos para fruigio dos

sprvbpos utilizados, dentre outros, a exclusivo critério da PRESTADORA,

QUADRO-RESUMO DOS BENEFICIOS E DA RESCISAD

I.3 Beneficios concedidos e multas associadas na contratacdo de gualguer dos Servigos abaing

descritos
Senvigos/Plancs Permanéncia Beneficio Rescisio
100 MB + IP FIXD 12 MESES Tabela 1.5 Proporcional

1.4 MNa hipotese de cancelamento dos servigos durante o prazo de PERMAMNENCIA MIMIMA, o
ASEINANTE pagara os valores especificados na rabela deste contrato de permanéncia,
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0 VALOR DA MLULTA DE RESCISAD

1.5 0O valor da multa serd ealculado proporclonalments aos meses restantes para o térming da

permanéncia, da seguinte farma

Tikxa da Valor
m mersal Bamaheio
 intarnst | oo plana fedal Pariodo de Yighnola do Contrata
L & [ i o @ | e | ne | 12
FE G00O0  |RS B40.00 " Mhs | 2omes | 3 Mes | ASas | Més | MGs | MEs | Més | Més | Mds Més | Mibs
Taxa de Yalor
Instalagée | pego RS Re | RS | ms s
Contrate | | - Walar am RE RE R A3 5]
do 12 : menssl | Laaode | 34sup | 91900 (29000 J2650 [z, |2000 | 1740, 1,450, | 1060, RS 2300
rigsEs RS 000 RS 604,00 | rescisdo Q a i} i m ia (1] (1 3] o0 §aTo0n|5800e] 0
1.6 Em caso de reduciio ou alterscdo para plano inferior ao inicialmente contratado durante ©
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente serd cobrada multa proporcional prevista no
iterm antericr
1.7 O CONTRATD DE PERMAMNENCLA sempre serd uma escofha do ASSINANTE, & estara disponive|
ne ATO DE CONTRATACAD.
1.8 Ressalta-se que o CONTRATO DE PERMANENCIA nfie se confunde com o Contrato de
Prestacdo do Servigo, mas a eke se vincula, sendo um docurmento distinto, die carfter
comercial e regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, Art. 57,
pardgrafio 3% da Resolugio 63272014 da ANATEL
1.9 O aceite 4 condiches previstas meste instrumento ocorrera mediante a adesdo pelo
ASSINANTE de gualguer PLANO DE SERVICO de Banda Lerga Fixa com opgac de
PERMAMNENCIA MINIMA, cujas condigbes da oferta contratada serdo especificadas em
documenta proprio.
1.10Fica desde |4 certo e ajustedo entre as partes que as Condipdes Gerais de Prestagdo dos
Servipos de Internet Banda Larga Fixa Brisanet (M| estdo tratadas no Contrato de Prestagdo
de Servigos, cujo presente instrumento g parte integrante,
1,110 foro eleito para dirimir gualquer questio relativa a este instruments @ o da Comarca do
daornicilio do ASSINANTE
HOSPITAL DO TRICENTEMARIO
CNPI/CPF: 10.583.920,/0008-00
BRISANET SERVICOS DE TELECOMUMICACOES LTDA
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